Allmanna avtalsvillkor fér abonnemang av Posifons t

posifon

rygghetstjanst

(fér privatkund)

1. Definitioner

Brukaren Den fysiska person for vilken trygghets-
tjiansten med trygghetsmobil och mobil-
abonnemang stéllts till férfogande.

Kunden Den person med vilken avtal tecknas.

Brukaren och Kunden kan vara samma
fysiska person.
Offert Det dokument med bilagor som under-
tecknats av Posifon AB och som anger
Kundens namn, erbjuden utrustning, priser
etc. Bilagor till Offerten ar dessa allmanna
villkor, ev. produktspecifikation samt
Bestallningsformular.
Bestéllningsformuléar Dokument som anger de tjarsim
erbjuds av Posifon AB samt prissattningen
pé& dem. | Bestallningsformuléret anger
Kunden sina val och kompletterande
uppgifter for att genom att skicka
formularet till Posifon AB bestélla
tjansterna till i dokumentet skrivna villkor.
Dokument som 6verlamnas av PogiBn
till Kunden efter ekonomisk granskning
och godkannande av Bestallningsformular.
Vardagar 8.30-17.00 férutondd@ar och
arbetsfria dagar sdsom t.ex. julafton,
midsommarafton och nyarsafton.

Orderbekraftelse

Ordinarie arbetstid

Utrustning Den hardvara och utrustning som narmare
definieras i Bestallningsformularet
respektive offert med eventuell bilaga.

Avtalstid Ar i forsta laget preciserad till bindigsr

tiden som specificerats i orderbekréaft-
elsen, men forlangs sedan i enlighet med
punken 9.1 - 9.3 nedan.

2. Bindande avtal

Nar Kunden har skickat underskrivet Bestallningsfolar med
angivna val och kompletterande uppgifter till PosifAB har
Kunden bestéllt tjansterna i enlighet med de i fdéret angivna
villkoren och bekréftar sin acceptans av att aborareget startar
i enlighet med har angivna villkor.

Bindande Avtal mellan Kunden och Posifon AB uppkoenm
forst nar Posifon AB lamnat Orderbekraftelse tillitien efter
inkommet ifyllt och undertecknat Bestaliningsforiul

Abonnemangsavgift utgar fran leveransdagen fordtiingen.

Posifon AB forbehaller sig ratten att vid behovéantta
kreditupplysning.

3. Abonnemang

3.1 Omfattning

Abonnemanget omfattar:

a) Tillgang till den Utrustning som anges i Orderbdtatgen.

b)  Atkomst till internettjanst fér hantering av infoation om
Brukaren, mobilenheten och larm.

c) Mobilt telefonabonnemang anpassat for Utrustningens
anvandning.

d) Trafikavgifter pa telenatet i den omfattning songesi
Orderbekréftelsen.

e) Initial installation av tjansten med anvandaruptggimm

fy  Tillgang till stéd per telefon eller e-post undedioarie
arbetstid.

g) Utbyte eller reparation av Utrustning vid fel.

Abonnemanget omfattar inte fraktkostnader ellexftei-
kostnader i storre omfattning &n som framgar av
Bestallningsformularet och orderbekréftelsen. Hegnemfattas
reparationer av fel pa Utrustning som orsakatsekakfig
anvandning, averkan eller ovarsamhet.

Utlandssamtal och betaltjanster ingér inte heltanisaddana
debiteras i enlighet med aktuell operatérs priaentaned en
avgift for dppning av abonnemangen for utlandsskrbenna
avgift kan variera beroende pa vilken operator kamdalt.

3.2 Felanmélan

Fel kan anmalas till Posifon under Ordinarie arigkt¥/id fel pa
Utrustning inséandes denna till av Posifon angieetisestalle.
Ersattande Utrustning skickas ut normalt inom thetsdagar
fran mottagande av felanmaélan.

4. Nodvandiga atgarder av Kunden och Brukaren

4.1 Kunden och Brukarens vard och ansvar for utrustingen
Kunden och Brukaren skall val varda Utrustningeliigen
anvisningar i produktspecifikationen samt skydda chet
averkan och tillgrepp. Kunden far inte under nagra
omstandigheter 6ppna eller montera isar Utrustmn@en
Utrustning éppnas eller skadas pa grund av tillgréplaktig
anvandning, averkan eller annan ovarsamhet debikaraden
for reparation eller utbyte enligt vid var tid gilde prislista.

4.2 Registrering av Utrustning

Vid leverans registreras Utrustningen med tillhdien
telefonabonnemang pa Kunden i Posifons webbaserade
trygghetssystem. Posifon kan om sa 6nskas avestregi
uppgifter om Brukaren i systemet infor leveransnéen skall
sjalv registrera eventuellt byte av Brukare undgalatiden,
samt i detta fall inhdmta nye Brukarens skriftlggadk&nnande
pa hur tjansten far anvandas.

5. Priser och betalningsvillkor

5.1 Priser

Abonnemangsavgiften hanteras som en manatlig avgigiften
regleras arsvis enligt SCBs konsumentprisindex majdsom
basmanad. Vid utbyte av Utrustning och forlangramg
abonnemang justeras avgiften for berord Utrusttilhden
avgift som Posifon AB allmant tillampar vid utbytiéi§illet.

5.2 Sarskild avgift vid oriktig reklamation

Om Utrustning sands in till Posifon AB for repacatimen vid
provning visar sig vara felfri &ger Posifon AB ratt debitera
Kunden 500 kronor for frakt och funktionsprovning.

5.3 Betalning och drojsmélsranta

Abonnemangsavgiften (manadsavgift) kan fakturerasadsvis
eller halvarsvis i enlighet med vad som framgar av
Bestallningsformularet. Startavgift samt forsta adsavgift
skall erlaggas mot postférskott i samband med &veav
mobilenheten. Efterféljande manadsavgifter skathlzes mot
faktura innan ingangen av respektive period. TgEmsbm inte
ingér i abonnemangsavagiften faktureras i eftershatt 30
dagars betalning.

Vid férsenad betalning debiteras dréjsmélsranta &egutover
gallande referensranta samt avgift enligt lag ($8&L:739) for
eventuella betalningspaminnelser.
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6. Immateriella rattigheter ; Licensvillkor

Inget i detta Avtal medfér ndgon overlatelse aereféitt for
Kunden eller Brukaren att anvéanda Posifon AB:s inemella
rattigheter (patent, upphovsratt, varumarken, e annat satt

an en réatt for Kunden eller Brukaren att pa avs@ttanvanda
den utrustning som abonnerats. Utrustningen intethass
mjukvara. Kunden erhéller en icke exklusiv nyttjarit till de
programprodukter som ingdr i Utrustningen, sonoféarlatas
till Brukaren, fér den tid som abonnemanget varar.

Kunden erhaller inte p& grund av detta avtal ndyoran ratt,
sdsom dganderatt eller upphovsritt till dessa progrodukter.
Nyttjanderatten innefattar endast en ratt att ayttj
programprodukterna inkluderade i Utrustningen féeald
anvandning. Kunden ager inte ratt att kopiera,rfdra eller
dekompilera de i Utrustningen ingdende programpktsatoa.
Kunden &ager inte ratt att upplata underlicens, nathytlana eller
pa annat satt lata annan dn Kunden eller Brukdsponera eller
forfoga dver programprodukterna.

7. Aganderattsforbehall och skyldighet att aterlamn ~ a
Utrustning

Den abonnerade Utrustningen ar under hela AvtalstiRbsifon
AB:s egendom och far inte dverlatas, upplatas,gédtats eller p&
annat satt lamna Kundens eller av Kunden vald Baska
besittning. Vid abonnemangets upphdrande, skalldthingen
omedelbart atersandas till Posifon AB. Om Utrugjaiminte
levererats till Posifon AB inom tva (2) manademfr&
Avtalsperiodens slut enligt uppsagningen, agerfBlo#AB ratt
att debitera Kunden 12 manadsavgifter.

8. Ansvar

8.1 Ansvar och ansvarsbegransning

Vid fel p& Utrustningen under Avtalstiden kommesifan AB
utan avgift att tillstalla Kunden utbytesutrustnifigrutom da fel
uppstatt av skal som anges i 4.1. | den man RogiBinte kan
stalla fungerande Utrustning till Kundens férfogaridom 7
dagar ager Kunden rétt till nedséttning av abonmgsavgiften
for tid da fungerande Utrustning saknats. (antgbd@agar i
méanaden)

Darutdver har Posifon AB inget ansvar for skadon $@an
uppkomma (exempelvis direkta eller indirekta persmrh
sakskador eller rena formoégenhetsskador) savidéoRosB
inte forfarit grovt vardslost eller uppsatligen.

Posifon AB ansvarar inte for

e  skador pa person eller egendom som kan uppkomma pa
grund av bristande funktion,

e  atgarder som foranleds av formedlat larm, teleforiah
eller SMS-meddelande,

e  atkomst, tillforlitlighet eller kvalitet for telefafdrbindelser
eller satellitpositionering via GPS.

Kunden skall i dessa fall halla Posifon AB skadesfor krav
som kan riktas fran Brukaren eller andra juridiskar fysiska
personer.

8.2 Force Majeure

Part &r befriad frn paféljd for underlatenhetaltyora viss
forpliktelse enligt detta avtal om underlatenhetansin grund i
omstandigheter som ligger utanfor partens kontrai som
hindrar eller allvarligt férsvarar fullgorandet avtalad
forpliktelse ("Befriande Omstandighet”). Sa snartdnet
undanrojts skall dock forpliktelsen ater fullgopasavtalat satt.

Sé&som Befriande Omstandighet anses exempelvisjnteen
uteslutande, blockad, upplopp, krig, brand elléuriatastrof.

posifon

9. Avtalets giltighetstid och abonnemangsperiod

9.1 Giltighetstid och abonnemangsperiod m m

Avtalet galler frin och med den dag som Posifonl#&Bnat
Orderbekréaftelse enligt punkt 2 ovan. Abonnemangsgen
och eventuell bindningstid for avtalet galler fiden dag
Utrustning levererats eller 16sts mot postforskBthdningstiden
galler till och med utgangen av det antal manader &r angivet
i Orderbekraftelsen. Under denna period kan aboaneget inte
ségas upp, annat an enligt punkt 9.2. Om den aagivn
bindningstiden i Bestallningsformularet och Ordéraételsen
inte dverensstammer, ager Orderbekraftelsen faletenligt
punkt 11. Abonnemangsperioden forlangs darefter éned
manader i taget sdvida inte Kunden skriftligen sage Avtalet
senast en manad fore aktuell abonnemangsperidds slu

| det fall abonnemang tecknats utan bindningstittgavtalet
manadsvis, med en manads uppsagningstid, tillaldatet sags
upp och Utrustningen atersants enligt punkt 9.3.

9.2 Fortida uppsagning

Part &ger ratt att omedelbart sdga upp detta Afdiaid om:

a) brukaren av tjansten blir langvarigt inlagd pa bjuskelle r
flyttar till gruppboende och av denna anledning iiéingre
har behov av tjansten alls. Detsamma géller omavark
avlider.

b) andra parten i vasentlig man brutit mot detta Agtdi inte
vidtagit rattelse inom skalig tid, dock senast agat, efter
skriftlig uppmaning innehallande upplysning ompatt
avser att héva, eller om

c) andra parten befinner sig pa obestand eller des fikéalig
anledning att antaga att sddant obestand foreligger

Om Posifon AB avtalsenligt séger upp Avtalet mededaibar
verkan, ager Posifon AB rétt att utfa aterstdendeadsavgifter
som skall betalas enligt Avtalet samt snarast&tetfustningen
med tillhérande SIM-kort.

Om Kunden avtalsenligt sdger upp Avtalet med oniredel
verkan, upphor Kundens skyldighet att erlagga aboramgs-
avgifter enligt punkt 9.3.

9.3 Avtalets och abonnemangstidens upphdrande

Efter att avtalet har sagts upp i enlighet med pemila 9.1 eller
9.2 upphér abonnemangstiden och darmed avtalebfimed
den dag Kunden har atersant Utrustningen med tiltidie SIM-
kort till Posifon AB eller lamnat den pé av PosifaB angiven

plats.

10. Tillamplig lag och tvister
P& detta avtal tillampas svensk konsumentlagssigftn

11. Ovrigt

11.1 Fullsténdigt avtal och &ndringar

Dessa allménna villkor jamte Bestéllningsformulén o
Orderbekréftelse innehaller samtliga mellan pagern
overenskomna villkor avseende abonnemang av UtngEn
och ersatter tidigare eventuella éverenskommegema.
Andringar och tillagg till dessa handlingarskaltaskriftliga
och undertecknade av bada parter for att 4galyitig

Om uppgift i Bestallningsformuléaret och Orderbetebien inte
oOverensstammer ager Orderbekraftelsen foretradestit att
Kunden har accepterat Orderbekréaftelsen antingeftligien
eller genom att betala abonnemangsavgiften for fibessa
manaderna.

11.2 Overlatelse

Part far inte 6verlata sina rattigheter och skyieigr enligt detta
Avtal till tredje part utan den andra partens sakay Sadant
samtycke skall inte oskaligt undanhallas.
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